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Unidad Especializada de Atencién a Usuarios (UNE)

Secaman, S.A.P.l. de C.V., SOFOM, E.N.R.
Titular de la UNE: DIANA ERIKA VICTORERO MARTINEZ

MONTE ELBRUZ NO. 132 INT 201, COLONIA LOMAS DE CHAPULTEPEC Il SECCION C.P. 11000 ALCALDIA/MUNICIPIO:MIGUEL HIDALGO ENTIDAD
FEDERATIVA:CIUDAD DE MEXICO, REFERENCIA: CALLE PARALELA A PERIFERICO ENTRE CALLE BLVD. MANUEL AVILA CAMACHO Y CALLE CAMPOS

ELISEOS

CORREO(S) ELECTRONICO(S) Y TELEFONO(S) DEL TITULAR DE LA UNE: une@secaman.com.mx;
oficialdecumplimiento@divinodinero.com.mx 8002639516
HORARIO DE ATENCION PRESENCIAL: Lunes a Viernes: 10:00 - 17:00 Horas; HORARIO DE ATENCION
TELEFONICA: Lunes a Viernes: 10:00 - 17:00 Horas;
MEDIOS DE RECEPCION: Correo electrénico; Oficinas de atencion; Sucursales; Teléfono; UNE
NIVELES DE ATENCION: Centro de Atencion Telefonica; Oficinas de atencion; Sucursal; UNE

MEDIOS DE COMUNICACION ELECTRONICA: Pagina Web: www.divinodinero.com.mx

El plazo de respuesta a las consultas o reclamaciones no sera mayor a 30 dias habiles, en cumplimiento al articulo 50 Bis de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros. En el caso de las aclaraciones el plazo no sera mayor a 45 dias naturales, en cumplimiento del articulo 23 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios

Financieros.

Chihuahua

Ciudad de México

Jalisco

Michoacén

Puebla

Fecha y hora de autorizacion: 13/10/2026 16:22:20 Hrs.

ENCARGADOS REGIONALES

SILVIA PATRICIA REZA OLIVAS

MANUEL OJINAGA NO. 706, COLONIA CENTRO C.P. 31000 ALCALDIA/MUNICIPIO:CHIHUAHUA ENTIDAD FEDERATIVA:CHIHUAHUA, REFERENCIA: CENTRO
COMERCIAL PLAZA CENTRO ENTRE CALLE 7A Y CALLE 9A TELEFONO(S): 6144219585 CORREO(S) ELECTRONICO(S): patricia.reza@divinodinero.com.mx
HORARIO(S) DE ATENCION: Lunes a Viernes: 10:00 - 17:00 Horas;

DIANA ERIKA VICTORERO MARTINEZ

MONTE ELBRUZ NO. 132 INT 201, COLONIA LOMAS DE CHAPULTEPEC IIl SECCION C.P. 11000 ALCALDIA/MUNICIPIO:MIGUEL HIDALGO ENTIDAD
FEDERATIVA:CIUDAD DE MEXICO, REFERENCIA: CALLE PARALELA A PERIFERICO ENTRE CALLE BLVD. ADOLFO LOPEZ MATEOS Y CALLE CAMPOS
ELISEOS TELEFONO(S): 8002639516 CORREO(S) ELECTRONICO(S): une@secaman.com.mx; oficialdecumplimiento@divinodinero.com.mx HORARIO(S) DE
ATENCION: Lunes a Viernes: 10:00 - 17:00 Horas;

IMELDA GONZALEZ VERGARA

AV. MANUEL AVILA CAMACHO NO. 1096, COLONIA LA NORMAL C.P. 44260 ALCALDIA/MUNICIPIO:GUADALAJARA ENTIDAD FEDERATIVA:JALISCO,
REFERENCIA: PARQUE GLORIETA DE LA NORMAL ENTRE CALLE MARIANO BARCENA Y CALLE MAGISTERIO TELEFONO(S): 3320724300 CORREO(S)
ELECTRONICO(S): gerente.jalisco@divinodinero.com.mx HORARIO(S) DE ATENCION: Lunes a Viernes: 10:00 - 17:00 Horas;

FELIX CORTES DIAZ

PERIFERICO PASEO DE LA REPUBLICA NO. 496 INT 7, COLONIA RESIDENCIAL BOSQUES CAMELINAS C.P. 58076 ALCALDIA/MUNICIPIO:MORELIA
ENTIDAD FEDERATIVA:MICHOACAN, REFERENCIA: SECTOR NUEVA ESPANA ENTRE CALLE SANTA RITA Y CALLE JUAN SEBASTIAN BACH
TELEFONO(S): 4431082541 CORREO(S) ELECTRONICO(S): gerente.michoacan@divinodinero.com.mx HORARIO(S) DE ATENCION: Lunes a Viernes: 10:00 -
17:00 Horas;

BAZAN SAMUEL QUINTERO MARMOL

LATERAL SUR DE LA VIA ATLIXCAYOTL NO. 3106, COLONIA RESERVA TERRITORIAL ATLIXCAYOTL C.P. 72810 ALCALDIA/MUNICIPIO:SAN ANDRES
CHOLULA ENTIDAD FEDERATIVA:PUEBLA, REFERENCIA: CENTRO COMERCIAL PABELLON DEL ANGEL ENTRE CALLE ZETA DEL COCHERO Y CALLE SAN
MIGUEL TELEFONO(S): 2222251161 CORREO(S) ELECTRONICO(S): gerente.puebla@divinodinero.com.mx HORARIO(S) DE ATENCION: Lunes a Viernes:
10:00 - 17:00 Horas;

Asi mismo podra acudir a la CONDUSEF, a través de cualquier Unidad de Atencién a Usuarios, en la pagina web https://www.condusef.gob.mx o por medio del CCAMER
(Centro de Contacto y Atencién por Medios Remotos) en el teléfono 55 53 400 999. 1



