INFORMACION DE “SECAMAN S.A.P.I. DE C.V., SOFOM., E.N.R.” EN EL BURO DE ENTIDADES
FINANCIERAS
PERIODO: Ene-Jun 2026

Comportamiento General de Sofom E.N.R.

Las Sociedades Financieras de Objeto Mdltiple (SOFOMES) son instituciones financieras especializadas en otorgar crédito a diversos sectores. Estas entidades pueden dar crédito pero no pueden captar recursos
del publico como lo hacen los bancos y son supervisadas por la Condusef, y a diferencia de las SOFOMES Reguladas no estan vinculadas con algun grupo financiero. En materia de prevencion de lavado de dinero
y de financiamiento al terrorismo, son supervisadas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Fuente: Comision Nacional Bancaria y de Valores y leyes respectivas.
El Buro de Entidades Financieras cuenta con informacion de 2464 Sofom E.N.R. con estatus en operacion.
Alerta:

De acuerdo con las reformas en materia financiera, publicadas en el Dnano Oficial de la Federacion el 10 de enero de 2014, el 6 de julio de 2015 venci6 el plazo para que las SOFOM renovaran su reglstro ante esta Comision Nacional,
por lo que en el cuadro de color ROJO se mostraran aquell. fi ieras que no izaron su solicitud de renovacion en el plazo estipulado en la Ley General de Or i y Actividades Auxiliares del Crédito.

A dichas entidades ésta Comision les inicio un proceso de cancelacion para que dejen de serlo, por lo que se informa a los usuarios consulten la situacion operativa de estas Instituciones en el Sistema de Registro de Prestadores de
Servicios Financieros - SIPRES (Consultar aqui...)

Periodo: Enero - Junio 2026

Datos Historicos: i
Evaluacion
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IREC‘ CONISTONE CRTRADAS VO
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= SOFOM E.N.R.
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580 SOFOM E.N.R. CON INFORMACION RELEVANTE
Muestra registros por pagina Blsqueda: |Secaman
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) eliminacion) (REUNE)

Atencién Total de Indlce de Monto Total de Sinergia con Calificacion
Personas Reclamaciones fi i Sancién () Detalle Condusef (0-10)
Adultas cada 10 mil
Mayores [£] Detalle contratos

(Trimestral)

No se encontraron resultados...



INFORMACION DE “SECAMAN S.A.P.I. DE C.V., SOFOM., E.N.R.” EN EL BURO DE ENTIDADES
FINANCIERAS
PERIODO: Ene-Jun 2026

# > Comision Nacional para Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros » Buré de Entidades Financieras

Te invitamos a contestar la encuesta sobre el Portal del Bur6 de Entidades Financieras, la cual nos ayudaria mucho a mejorar el sitio.
Entrar a la encuesta  Por el momento no. Gracias

1794

1,370 SOFOM
E.N.R. 15 En proceso

753 SOFOM E.N.R.
con informacion
relevante

Dejaron de ser

con informacion de cancelacion SOFOM E.N.R.

de cumplimiento

Sociedades Financieras de Objeto Multiple E.N.R.
Periodo: Enero - Junio 2026

1,794 SOFOM E.N.R. CON INFORMACION DE CUMPLIMIENTO EN LOS REGISTROS

Muestra 20 v | registros por pagina Busqueda: |Secaman

Programas de
Instituciones Cumplimiento en el REUNE Educacion
Financiera

Secaman, S.A.P.|. de C.V., SOFOM, E.N.R.




INFORMACION DE “SECAMAN S.A.P.I. DE C.V., SOFOM., E.N.R.” EN EL BURO DE ENTIDADES
FINANCIERAS
PERIODO: Ene-Jun 2026

RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
Sofom E.N.R.
Periodo: Enero - Junio 2026

Muestra | 1000 v | registros por pagina Busqueda: lSecamad X I

Reclamaciones en la Institucion Financiera!

Consulta las principales causas

Reclamaciones Monto Monto
Totales Reclamado Abonado
Reclamacion | |de los Asuntos
Concluidos
($) ($) ($) ($) (%)

Totales 368,739 148,935,972 “I 113,964,052 | 42,508,841 -

Instituciones

Secaman, S.A.P.l. de C.V., SOFOM, E.N.R.

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 2,464 registros) < 1 >

1 Corresponde a las reclamaciones presentadas por los usuarios directamente en las Instituciones Financieras, a través de las Unidades Especializadas de Atencion a Usuarios (UNE).
Fuente: Registro de Informacion de Unidades Especializadas (REUNE), CONDUSEF.



INFORMACION DE “SECAMAN S.A.P.I. DE C.V., SOFOM., E.N.R.” EN EL BURO DE ENTIDADES
FINANCIERAS
PERIODO: Ene-Jun 2026

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Sofom E.N.R.
Periodo: Enero - Junio 2026

Muestra| 1000 v | registros por pagina Busqueda: | Secaman

Reclamaciones en Condusef !

T Reclamaciones
Consulta por proceso LT ST gestionadas

por los
Resolucion | Tiempo de Buros de
Favorable | Respuesta | Inconformidad con el saldo del crédito | Incumplimiento con los | Solicitud de cancelacion de producto Credito
o del monto de las amortizaciones términos del contrato o servicio no atendida y/o no aplicada

Total de
Reclamaciones

(%) (dias )

I O N R A A | N

No se encontraron resultados...

No hay registros (filtrados de un total de 580 registros) <

1Comesponde a las reclamaciones presentadas por los usuarios ante la CONDUSEF, mediante los procesos de Gestion Ordinaria, Gestion Electrénica y Conciliacion.



INFORMACION DE “SECAMAN S.A.P.I. DE C.V., SOFOM., E.N.R.” EN EL BURO DE ENTIDADES
FINANCIERAS
PERIODO: Ene-Jun 2026

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF

Sofom E.N.R.
Periodo: Enero - Junio 2026

Muestra| 1000 v | registros por pagina Busqueda: |Secamad X |

Total de En la Institucion En Condusef
Reclamaciones Abr - Jul -
e Mmooy | B || e | | S | T |
Secaman, S.A.PJ. de C.V. SOFOM, EN.R. “ 0 0 0 0 I 0 0 0 0

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 2,464 registros)

< 1 >

Nota: Se presenta informacion de las instituciones que a la fecha de corte se encuentran con estatus “En Operacion” en el Sistema de Registro de Prestadores de Servicios Financieros (SIPRES), por lo
que no se consideran aquellas con estatus: En Liquidacion, Disueltas, Liquidadas, Transformadas, entre otras.
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PERIODO: Ene-Jun 2026

iINDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
Sofom E.N.R.

Periodo: Enero - Junio 2026

Calificacion generada, en referencia a la atencion otorgada por parte de las Instituciones Financieras a los Usuarios de productos y servicios financieros ante esta Comision Nacional, con respecto a las siguientes dos
variables: Gestion Electronica y Conciliacion.

Muestra | 1000 V|registros por pagina Busqueda: |Secaman

Criterios evaluados Calificacion Final

Proceso de Proceso de (0-10)
Gestion Electronica Conciliacion

Instituciones

No se encontraron resultados...

No hay registros (filtrados de un total de 580 registros)



INFORMACION DE “SECAMAN S.A.P.l. DE C.V., SOFOM., E.N.R.” EN EL BURO DE ENTIDADES

FINANCIERAS

PERIODO: Ene-Jun 2026

SANCIONES EN CONDUSEF
Sofom E.N.R.
Periodo: Enero - Junio 2026

Muestra | 1000 v | registros por pagina

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros

Art. 94, f.ll.LaIF Art. 94 f.Il. La IF no
Art. 94f.1LalF | no proporciona proporciona la

no proporciona informaci?n informaci?n solicitada
la informaci?n |relativa al Buro de| de Cartera Total y N?
necesaria para el Entidades meros Contratos (Arts.
SIPRES (Art. 47).| Financieras (Arts. | 12, 53, 58 y 92 Bis 1)
53,58y 92 Bis 1). (Requerimiento)

No se encontraron resultados...

Busqueda: |Secaman ‘

Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros

Art. 41 LTOSF
(REDECO) La
Instituci?n Financiera
no realiz? o realiz? de
manera extempor?nea
la actualizaci?n
mensual de la
informaci?n de sus
Despachos de
Cobranza

Art. 41 LTOSF
(REDECO) La Instituci?n
Financiera no rindi? o
rindi? de manera
extempor?nea el
informe mensual de
quejas relacionadas con
la gesti?n de los
Despachos de Cobranza

Art. 41 LTOSF
(REDECO) La
Instituci?n
Financiera no
obtuvo su alta en |causas
el REDECO o la
obtuvo de manera
extempor?nea

No hay registros (filtrados de un total de 580 registros)

< >

Para la Ley para la "Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros" y la "Ley de Instituciones de Crédito" se muestra el nimero de casos enviados a sancion. Las multas en firme se pueden consultar en el: Portal de Publicacion de

Sanciones




INFORMACION DE “SECAMAN S.A.P.I. DE C.V., SOFOM., E.N.R.” EN EL BURO DE ENTIDADES
FINANCIERAS
PERIODO: Ene-Jun 2026

CLAUSULAS ABUSIVAS ________________
CONSULTA Y DENUNCIA LAS

CLAUSULAS ABUSIVAS

Periodo:

Muestra | 1000 v | registros por pagina Busqueda: |Secaman |

No se encontraron resultados...

No hay registros =



